
PASSO A PASSO: 
SOLICITAÇÃO E CANCELAMENTO DE ALTERAÇÃO DE
DADOS BANCÁRIOS

Este documento detalha o processo para o beneficiário
solicitar a alteração de seus dados bancários e, se
necessário, cancelar essa solicitação no portal FGV PTR. 

As instruções são acompanhadas de imagens para facilitar
a compreensão.



1. SOLICITAÇÃO DE ALTERAÇÃO
DE DADOS BANCÁRIOS

Para iniciar o processo de
alteração dos dados bancários,
siga os passos abaixo.



Na tela principal “Beneficiários”, localize e clique no nome do
beneficiário desejado. No exemplo, foi utilizado “Ana Clara Teste”.

1.1 ACESSO AO BENEFICIÁRIO



1.2. NAVEGAÇÃO PARA DADOS BANCÁRIOS

Após clicar no nome do beneficiário, um modal será exibido. Nele,
clique na aba “Dados Bancários” para acessar as informações
relacionadas.



1.3. HABILITAÇÃO DA EDIÇÃO

Inicialmente, os campos de dados bancários estarão bloqueados para
edição. Para habilitá-los, clique no botão azul “Solicitar Alteração dos
Dados Bancários”.



1.4. ALTERAÇÃO DOS DADOS

Com os campos editáveis, preencha as novas informações bancárias. 
Na imagem, o campo “Número da Agência” foi alterado para “4444”.



1.5. ANEXAÇÃO DE DOCUMENTOS

É obrigatório anexar um comprovante da alteração. Siga os passos:
1. Selecione o “Tipo Documento” (ex: Conta Bancária).



1.5. ANEXAÇÃO DE DOCUMENTOS

2. Selecione o “SubTipo” (ex: Cartão de Conta).



1.5. ANEXAÇÃO DE DOCUMENTOS

3. Clique em “Escolher arquivo”, selecione o arquivo em seu computador
e clique em “Abrir”.



1.6. ABERTURA DO REQUERIMENTO

Após o upload bem-sucedido do comprovante, clique no botão verde
“Abrir Requerimento de Alteração dos Dados Bancários”.



1.7. CONFIRMAÇÃO E SUCESSO

Uma mensagem de confirmação será exibida “Os dados bancários serão
atualizados. Confirma o envio?”. Clique em “Sim”. Em seguida, uma mensagem
de “Solicitação enviada com sucesso” aparecerá. Clique em “OK”.



2. CANCELAMENTO DA
SOLICITAÇÃO DE ALTERAÇÃO

Caso seja necessário cancelar
uma solicitação de alteração de
dados bancários que ainda
esteja em andamento, siga os
passos abaixo.



2.1. RETORNO AO BENEFICIÁRIO E VISUALIZAÇÃO
DO REQUERIMENTO
Acesse novamente o perfil do beneficiário clicando sobre o nome dele na lista.
Na aba “Dados Bancários”, você poderá visualizar os detalhes da solicitação em
andamento, logo abaixo dos campos de dados.



2.2. ACIONAMENTO DO CANCELAMENTO

Para cancelar a solicitação, clique no botão “Cancelar Requerimento
Aberto”.



2.3. CONFIRMAÇÃO DO CANCELAMENTO E
SUCESSO
Um modal de confirmação será exibido “O requerimento de Alteração dos Dados
Bancários será cancelado. Você confirma?”. Clique em “Sim”. 
A mensagem “Requerimento cancelado com sucesso” aparecerá. Clique em “OK”.



2.4. VERIFICAÇÃO

Ao retornar à aba “Dados Bancários”, você observará que os dados originais
foram mantidos e os campos voltaram a ficar bloqueados para edição direta,
indicando que o cancelamento foi efetivado.
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